Helmberger Partner

Management Consulting

PROfit — IT-AUSWAHLVERFAHREN

1.Strategie- und Prozessanalyse

Anhand der bestehenden Unternehmensstrategie werden die
Grobanforderungen an die neue Business-Software definiert.

Anschlie3end werden die Unternehmensprozesse erfasst und gemeinsam auf
Schwachstellen untersucht. Ziel ist die Optimierung der bisherigen
Arbeitsablaufe und gemeinsame Definition der neuen SOLL - Prozesse zur
Verbesserung der zukinftigen kundenorientierten Prozesseffizienz und —
Qualitat.

2. Lastenheft / Kriterienkatalog

In der Folge werden mit den Experten in IThrem Unternehmen die funktionalen
Kriterien fur die zukunftige Business-Software definiert bzw. festgelegt.

Basis stellt ein vordefinierter funktions- / prozessorientierter
Kriterienkatalog (Checkliste) der einzelnen Unternehmensfunktionsbereiche (
Vertrieb / Auftragsabwicklung, Einkauf, Produktion....) dar, welcher exakt auf die
zukunftig erforderlichen Prozessfunktionsprofile erweitert wird.

3. Vorauswah!| Marktrecherche

Nach Festlegung der Schlusselkriterien wird eine datenbankbasierte
Marktrecherche durchgefihrt.

Als Ergebnis werden die auf lhre Kriterien am besten passenden TOP-
Systeme vorausgewabhilt.

Basis der Auswabhl sind:
» Abdeckung der Schliisselanforderungen
» Leistungsfahigkeit und Sicherheit des Anbieters
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4. System- Ausschreibung

Auf Basis des Lastenheftes bzw. des Kriterienkataloges wird eine
Ausschreibung an die TOP 4 — Anbieter zur Bearbeitung durchgefthrt.

Ergebnis:
* klare vergleichbare Angebote aus welchen der funktionale
Erflillungsgrad, der erforderliche Adaptionsaufwand, die Kosten nach
Lizenz- / Adaptions- / Berater- / Wartungskosten und der
Einfuhrungszeitplan ersichtlich sind.

5. Kurzworkshops
Mit den TOP-2 Systemanbieter wird eine INHOUSE - Systemtest durchgefihrt.

Im Rahmen des Workshops wird ihr kompletter Auftragsdurchlauf anhand von
bereitgestellten Unternehmens — Musterstamm-  und Geschéaftsfalldaten
geprift.

Ergebnis:
* Prufung des Anbieters ( Philosophie / Kundenverhalten ...)
* funktionale Abdeckung und Systemdurchgangigkeit

6. PROZESS — INTENSIV-Workshop

Mit den aus den Kurzworkshops ausgewahlten TOP - Systemanbieter wird
folglich ein 2 - tagiger INTENSIV - INHOUSE — PROZESS — Workshop
durchgefihrt.

In diesen Rahmen wird eine detaillierte prozessorientierte, funktionale Prifung
der Software durchgefuhrt.

Ergebnis:
* Funktionale Detailprozessabdeckung
* Systemprozesshandling
* Benutzerhandling und -Fihrung

7. Vertragsabschlul3
Wir begleiten Sie beim Prozess der Vertragsverhandlung mit dem
zukunftigen Systemanbieter.

Wir unterstitzen Sie bei
» der Gestaltung der Einfihrungsplanung bzw.- Projektplanes
» den Preis- und Vertragsverhandlungen und
» der Vertragsgestaltung und — prifung
» bis zur Vertragsunterzeichnung.

Helmberger & Partner Tel. ++43 7582 64750-0 Fax: DW: 21
Management Consulting Mobil: ++43 664 1527980
Grabenstrasse 26 Web: www.helmberger-consulting.com

A-4563 Micheldorf Seite 2 von 2 Mail : Office@Helmberger-Consulting.com




